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उȞेʴ :- 

 उǽषŊ ˝ॉल फाइनŐस बœक िलिमटेड का फेयर लŐिडंग Ůैİƃसेज कोड (FLPC) एक ˢैİǅक कोड है िजसे भारत 
मŐ Ťाहको ंसे ऋण Ůˑावो ंसे िनपटने के दौरान िन˃Ɨता और पारदिशŊता सुिनिʮत करने के िलए बोडŊ Ȫारा िविधवत 
अनुमोिदत और बœक Ȫारा अपनाया गया है। इसका उȞेʴ बœक और उसके उधार लेने वाले Ťाहको ंके बीच Ůभावी 
और पारदशŎ बातचीत की सुिवधा Ůदान करना है। यह उधार लेने वाले Ťाहको ंके साथ लोन साइिकल के सभी ːेज 
- सेʤ/माकő िटंग, लोन एɘीकेशन/अनुरोध, Ůोसेिसंग, ˢीकृित, िड˜सŊमŐट, मॉिनटįरंग और एडिमिन Ōː ेशन मŐ बœक 
के संबंधो ंमŐ ˙ʼता, पारदिशŊता, समयबȠता और जवाबदेही सुिनिʮत करने के िलए ŮिŢयाओ ंको िनधाŊįरत करता 
है। 

उपयुƅता :-  

यह कोड बœक Ȫारा ʩİƅयो,ं िमलकर लोन लेने वालो,ं Ůोपराइटर फमŘ, पाटŊनरिशप फमŘ, Ůाइवेट और पİɰक 
िलिमटेड कंपिनयो,ं टŌːो ंऔर सावŊजिनक उपŢमो ंसिहत अपने सभी Ťाहको ंको िदए गए ऋणो ंपर लागू होता है। यह 
कोड उधारकताŊओ ंको Ůदान की गई फंड आधाįरत और नॉन फंड आधाįरत दोनो ंसीमाओ ंपर भी लागू होती है। 

 

बœक की Ůमुख ŮितबȠताएँ नीचे दी गयी हœ :- 

बœक घोषणा करता है और वचन देता है-  

 
A. ऋण आवेदन :- 

1. यह सुिनिʮत करने के िलए िक Ůाथिमकता Ůाɑ Ɨेũ कायŊŢमो ंके संबंध मŐ Ůाɑ सभी ऋण आवेदन पũो ंके 
िलए, लागू शुʋ/Ůभारो ंके बारे मŐ ʩापक जानकारी, आवेदन की अˢीकृित के मामले मŐ वापसी योƶ शुʋ, 
पूवŊ भुगतान िवकʙ और Ťाहक के िहत को Ůभािवत करने वाली अɊ Ůासंिगक जानकारी, Ťाहक को सही 
िनणŊय लेने मŐ सƗम बनाने के िलए। 

2. ɯाज दरो ंके बारे मŐ सामाɊ जानकारी, Ůोसेिसंग फीस और अɊ शुʋो ंका िववरण, दंडाȏक दरŐ , और कोई 
अɊ जानकारी, जो उधारकताŊओ ंके िहत को Ůभािवत करती है, उɎŐ अɊ बœको ंके तुलनाȏक शुʋो ंके साथ 
उिचत तुलना करने और सही िनणŊय लेने मŐ मदद करने के िलए। 

 

B. लोन Ůोसेिसंग :- 
 

1. Ťाहको ंको उनकी आवʴकताओ ंके अनुŝप बœक के पास उपलɩ उȋादो ंकी ŵेणी के बारे मŐ ʩापक 
जानकारी और सलाह Ůदान करने के िलए। 

2. ऋण आवेदन Ůाɑ होने के 15 िदनो ंके भीतर, Ťाहको ंȪारा अपने ऋण आवेदन की आगे की ŮिŢया के िलए 
Ůˑुत की जाने वाली अितįरƅ जानकारी/दˑावेजो ंके बारे मŐ सूिचत करने के िलए। 

3. अनुरोिधत ऋण रािश के िलए Ťाहको ंसे Ůाɑ भरे Šए ऋण आवेदन पũ / अनुरोध के िलए पावती Ůदान करना, 
और एक सांकेितक समय सीमा Ůदान करना िजसके भीतर बœक के िनणŊय से अवगत कराने के िलए। 

4. सभी Ťाहको ंको उनके लोन Ůˑाव से िनपटने के दौरान कुशल, िवनŲ और पेशेवर सेवाएं Ůदान करना और 
धमŊ, िलंग, जाित या पंथ के आधार पर भेदभाव नही ंकरने के िलए। 



 
 

 

C. लोन मूʞांकन और िनयम व शतŒ :- 

1. सभी ऋण आवेदनो ंके िन˃Ɨ और उिचत मूʞांकन को सुिनिʮत करने के िलए और Ťाहक की Ţेिडट योƶता 
पर उिचत पįरŵम के िवकʙ के ŝप मŐ मािजŊनिसƐोįरटी शतŊ का उपयोग नही ंकरने के िलए। 

2. यह सुिनिʮत करने के िलए िक मािजŊन, िसƐोįरटी आिद का िनधाŊरण योजना/सुिवधाओ ंको िनयंिũत करने 
वाले लागू/अनुमोिदत िदशािनदőशो ंके अनुसार है। 

3. यह सुिनिʮत करने के िलए िक सभी ऋण आवेदनो ंका उिचत समय के भीतर मूʞांकन िकया जाता है और 
बœक Ȫारा Ůकािशत / सूिचत समय सीमा के भीतर बœक के िनणŊय (ˢीकृत / अˢीकृित) से अवगत कराया 
जाता है। 

4. Ťाहको ंको उनके Ȫारा अनुरोिधत लोन रािश के Ůपोजल की अˢीकृित के बारे मŐ सूिचत करने के िलए, जहां 
कही ंभी लागू हो साथ ही इसके कारणो ंको बताने के िलए। 

5. ˢीकृित पũ जारी करने के िलए, बœक के अिधकृत हˑाƗरकताŊ Ȫारा िविधवत हˑाƗįरत, ऋण के सभी िनयमो,ं 
शतŘ और अनुबंधो ंका िववरण देना और Ťाहक के हˑाƗर Ůाɑ करना, उस पर ऋण के िनयमो ंऔर शतŘ 
की ˢीकृित के Ůतीक के ŝप मŐ पावती Ůाɑ करना। 

6. सभी Ťाहको ंको लागू िनयमो ंऔर शतŘ जैसे मािजŊन, Ůाथिमक और संपाि Ŋ̫क सुरƗा, ɯाज दरो ं(िफƝ / 
ɢोिटंग), सेवा शुʋ आिद पर चचाŊ करने, सूिचत करने और ʩापक ŝप से समझाने के िलए। 

D. लोन का िडसबसŊमŐट :- 

1. ˢीकृित के सभी िनयमो ंऔर शतŘ के अनुपालन और Ůासंिगक दˑावेजो ं के िन˃ादन पर तुरंत लोन के 
िडसबसŊमŐट की तुरंत ʩव̾था करना। 

E. िडसबसŊमŐट के बाद िनगरानी और वसूली :- 

1. Ťाहक से अनुरोध Ůाɑ होने पर Ťाहको ंको उनके Ȫारा िदए गए दˑावेजो ंकी सूची Ůदान करना। 
2. िकसी अɊ बœक/िवȅीय सं̾थान से उधार लेकर अपने ऋण को समय से पहले बंद करने के िलए Ťाहको ंसे 

Ůाɑ अनुरोधो ंपर कारŊवाई करना और अनुरोध Ůाɑ होने की तारीख से 21 िदनो ंके भीतर बœक की सहमित 
अɊथा सूिचत करना। 

3. यह सुिनिʮत करने के िलए िक खातो ंका िववरण Ůदान करके Ťाहको ंको उनके ऋण खाते की İ̾थित के बारे 
मŐ समय-समय पर जानकारी Ůदान की जाती है। 

4. ऋण/अिŤम की अविध के दौरान Ťाहको ंके खातो ंके संचालन की िनगरानी के िलए उनसे आवʴक जानकारी 
Ůाɑ करना। 

5. यह सुिनिʮत करने के िलए िक बœक इस संबंध मŐ सामाɊ ŮिŢयाओ ंका पालन करने के अधीन िडफॉʐ या 
मंजूरी की शतŘ का पालन न करने की İ̾थित मŐ अपने बकाया की वसूली के िलए िसƐोįरटी लागू करने के 
अिधकार का Ůयोग करता है। 

6. ˢीकृित के िनयमो ंऔर शतŘ मŐ Ůदान की गई सीमा को छोड़कर Ťाहक के मामलो ंमŐ हˑƗेप से बचने के 
िलए (जब तक िक नई जानकारी, Ťाहक Ȫारा पहले Ůकट नही ंकी गई, बœक के संǒान मŐ आ गई हो)। 

7. ऋण को वापस लेने या भुगतान मŐ तेजी लाने आिद के िलए बœक के िकसी भी िनणŊय को तुरंत सूिचत करने के 
िलए Ťाहक को ऋण चुकाने/पुनभुŊगतान मŐ तेजी लाने के िलए 15 िदनो ंका समय देना। 

8. यह सुिनिʮत करने के िलए िक उधारकताŊ से ऋण की पूणŊ चुकौती Ůाɑ करने पर सभी Ůितभूितयां जारी की 
जाएं, िकसी भी अɊ दावे के िलए Ťहणािधकार के वैध अिधकार के अधीन, बœक उधारकताŊ के İखलाफ हो 
सकता है, इस मामले मŐ Ťाहक को उपयुƅ नोिटस जारी िकया जाएगा। शेष दावो ंऔर उन दˑावेजो ंके बारे 



 
 

मŐ पूरी जानकारी के साथ िजनके तहत बœक संबंिधत दावो ंके िनपटारे तक Ůितभूितयो ंको बनाए रखने का 
हकदार है। 

9. यह सुिनिʮत करना िक बकाया ऋण की वसूली के दौरान Ťाहको ंको अनुिचत ŝप से परेशान न िकया जाए। 

 

F. माइŢोफाइनŐस के िलए फेयर लŐिडंग Ůैİƃसेज कोड :- 

 
1. घरेलू आय का आकलन :-  
 
बœक के पास घरेलू आय के आकलन के िलए बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत नीित है और वह अिनवायŊ ŝप से Ţेिडट सूचना 
कंपिनयो ं(सीआईसी) को घरेलू आय के बारे मŐ जानकारी Ůˑुत करेगा। सीआईसी के साथ िनधाŊįरत घरेलू आय को 
अȨतन करने से पहले, पहले से सूिचत घरेलू आय और िनधाŊįरत घरेलू आय के बीच िकसी भी अंतर के कारणो ंका 
िवशेष ŝप से उधारकताŊ से पता लगाया जाएगा। 
 

2. एक घर के लोन įरपेमŐट के दाियȕो ंकी सीमा :-  
 
माइŢोफाइनांस ŵेणी के तहत ऋण के िलए मािसक घरेलू आय के Ůितशत के ŝप मŐ एक पįरवार के मािसक ऋण 
दाियȕो ंके पुनभुŊगतान के कारण बिहवाŊह मािसक घरेलू आय का अिधकतम 50 Ůितशत होगा। 
 
माइŢोफाइनांस ŵेणी के तहत ऋण के िलए यिद मािसक घरेलू आय के Ůितशत के ŝप मŐ िकसी पįरवार का मािसक 
ऋण दाियȕ 50 Ůितशत की सीमा से अिधक है, तो ऐसे मामलो ंमŐ, इन पįरवारो ंको कोई नया ऋण तब तक Ůदान 
नही ंिकया जाएगा जब तक िक 50 Ůितशत की िनधाŊįरत सीमा का अनुपालन नही ंिकया जाता है। ₹3 लाख Ŝपये से 
अिधक की घरेलू आय वाले Ťाहको ंके िलए गैर-माइŢोफाइनŐस ŵेणी (अथाŊत् एमबीआईएल, उǽषŊ Ǜोित) के तहत 
ऋण के िलए आय अनुपात (एफओआईआर) की िनिʮत बाȯता 60 Ůितशत है। 
 

3. सी.आई.सी. को डेटा Ůˑुत करना :- 
 
बœक सी.आई.सी. को समय पर और सटीक डेटा Ůदान करेगा और ऋणŤˑता के ˑर का अनुपालन सुिनिʮत करने 
के िलए उनके पास उपलɩ डेटा का उपयोग करेगा। 
 

4. लोन का मूʞ िनधाŊरण :-  
 
बœक के पास माइŢोफाइनŐस ऋणो ंके मूʞ िनधाŊरण के संबंध मŐ बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत नीित होगी, जो अɊ बातो ंके 
साथ-साथ कवर करेगी:  
(i) मूʞ िनधाŊरण संबंधी जानकारी संभािवत उधारकताŊ को एक मानकीकृत सरलीकृत फैƃ शीट मŐ Ůदान की 

जाएगी।  
(ii) बœक और/या उसके भागीदार/एजŐट Ȫारा माइŢोफाइनŐस उधारकताŊ से िलए जाने वाले िकसी भी शुʋ को फैƃ 

शीट मŐ ˙ʼ ŝप से Ůकट िकया जाएगा।  
(iii) माइŢोफाइनŐस ऋणो ंपर कोई पूवŊ भुगतान दंड नही ंहोगा। िवलंिबत भुगतान के िलए जुमाŊना, यिद कोई हो, 

ओवरǰू रािश पर लगाया जाएगा न िक संपूणŊ ऋण रािश पर। 
(iv) ɯाज दर या िकसी अɊ शुʋ मŐ िकसी भी पįरवतŊन के बारे मŐ उधारकताŊ को अिŤम ŝप से सूिचत िकया 

जाएगा और ये पįरवतŊन केवल भावी Ůभाव से Ůभावी होगें। 



 
 

 

5. बœक के िलए ɯाज वसूलना :- 

ऋणदाताओ ंके िलए उिचत ʩवहार संिहता, ɯाज वसूलने पर 29 अŮैल, 2024 के आरबीआई िदशािनदőश के अनुसार, 
बœको ंको Ťाहको ंसे नीचे िदए गए अनुसार शुʋ लेने की अनुमित नही ंहै: 

(i) बœक को ऋण की मंजूरी की तारीख या ऋण समझौते के िन˃ादन की तारीख से नही ंबİʋ Ťाहक को धनरािश 
के वाˑिवक िडसबसŊमŐट की तारीख से ɯाज लेना चािहए। इसी तरह, चेक Ȫारा िदए गए ऋण के मामले मŐ, बœक 
को चेक की तारीख से ɯाज नही ंलेना चािहए, बİʋ उस तारीख से ɯाज लेना चािहए जब चेक Ťाहक को सौपंा 
गया। 

(ii) महीने के दौरान ऋण के िवतरण या पुनभुŊगतान के मामले मŐ, बœक को पूरे महीने के िलए ɯाज नही ंलेना चािहए, 
बİʋ उसे केवल उस अविध के िलए ɯाज लेना चािहए िजसके िलए ऋण बकाया था। 

बœक को उन ऋणो ंपर ɯाज नही ंलेना चािहए जहां बœक Ȫारा एक या अिधक िक Őˑ अिŤम ŝप से एकũ की गई हœ, 
िफर भी वह ɯाज वसूलने के िलए पूरी ऋण रािश की गणना कर रहा है। 

6. उधारकताŊओ ंके िलए Ůावधान:  लोन काडŊ 

माइŢोफाइनŐस ऋणो ंके िलए बœक के पास उधारकताŊ Ȫारा समझी जाने वाली भाषा मŐ ऋण करार का मानक ŝप 
होगा। उधारकताŊ के ऋण काडŊ मŐ िनɻिलİखत शािमल होगें:  
(i) जानकारी जो उधारकताŊ की पयाŊɑ ŝप से पहचान करती है।  
(ii) मूʞ िनधाŊरण पर सरलीकृत फैƃ शीट।  
(iii) ऋण से जुड़े अɊ सभी िनयम और शतŒ।  
(iv) Ůाɑ िकˑो ंऔर अंितम भुगतान सिहत सभी पुनभुŊगतानो ंकी आर.ई. Ȫारा पावती।  
(v) बœक के नोडल अिधकारी के नाम और संपकŊ  नंबर सिहत िशकायत िनवारण Ůणाली का िववरण। 
(vi) ऋण काडŊ मŐ सभी Ůिविʼयाँ ऐसी भाषा मŐ होनी चािहए िजसे उधारकताŊ समझ सके।  
(vii) गैर-Ţेिडट उȋादो ंको जारी करना उधारकताŊओ ंकी पूणŊ सहमित के साथ होगा और ऐसे उȋादो ंके िलए शुʋ 

संरचना ˙ʼ ŝप से ऋण काडŊ मŐ ही उधारकताŊ को सूिचत की जाएगी। 
 

7. कमŊचाįरयो ंऔर उधारकताŊओ ंको टŌ े िनंग :- 

(i) बœक के पास कमŊचाįरयो ंके आचरण और उनकी भतŎ, ŮिशƗण, और िनगरानी और अɊ बातो ंके साथ-साथ 
कमŊचाįरयो ंके िलए Ɋूनतम योƶता िनधाŊįरत करने के िलए बोडŊ Ȫारा अनुमोिदत नीित होगी और Ťाहको ंसे 
िनपटने के िलए आवʴक टŌ ेिनंग टूʤ Ůदान करेगा। 

(ii) उधारकताŊओ ंको िदया जाने वाला ŮिशƗण, यिद कोई हो, िनः शुʋ होगा। 
 

8. आउटसोिसōग गितिविधयाँ :-  

बœक अपने कमŊचाįरयो ंया आउटसोसŊ एजŐसी के कमŊचाįरयो ंȪारा अनुिचत ʩवहार के िलए जवाबदेह होगा और 
समय पर िशकायत िनवारण Ůदान करेगा। 

9. लोन की वसूली :- 



 
 

 बœक लोन चुकाने संबंधी किठनाइयो ंका सामना कर रहे उधारकताŊओ ंकी पहचान, ऐसे उधारकताŊओ ंके साथ 
जुड़ाव और उɎŐ उपलɩ संसाधनो ंके बारे मŐ आवʴक मागŊदशŊन Ůदान करने के िलए एक तंũ ̾थािपत करेगा। 

 वसूली उधारकताŊ और बœक Ȫारा पार˙įरक ŝप से तय िकए गए नािमत/कŐ ūीय िनिदŊʼ ̾थान पर की जाएगी। 
 यिद उधारकताŊ लगातार दो या अिधक मौको ंपर नािमत/कŐ ūीय नािमत ̾थान पर उपİ̾थत होने मŐ िवफल रहता है 

तो फीʒ ːाफ को उधारकताŊ के िनवास ̾थान या काम पर वसूली करने की अनुमित दी जाएगी। 
 बœक या उसका एजŐट वसूली के िलए िकसी कठोर तरीके मŐ शािमल नही ंहोगा। 
 िनɻिलİखत कायŊ सƢ विजŊत हœ: 

(i) धमकी या अभū भाषा का Ůयोग।  
(ii) उधारकताŊ को लगातार कॉल करना, या सुबह 9:00 बजे से पहले और शाम 6:00 बजे के बाद उधारकताŊ 

को कॉल करना।  
(iii) कजŊदार के įरʱेदारो,ं दोˑो ंया सहकिमŊयो ंको परेशान करना। 
(iv) उधारकताŊ या उधारकताŊ के पįरवार/संपिȅ/Ůितʿा को नुकसान पŠंचाने के िलए िहंसा या अɊ समान 

साधनो ंके उपयोग या उपयोग की धमकी।  
(v) ऋण की सीमा या चुका न पाने के पįरणामो ंके बारे मŐ उधारकताŊ को गुमराह करना। 

 वसूली संबंधी िशकायतो ं के िनवारण के िलए बœक के पास एक समिपŊत तंũ होगा। ऋण िडसबसŊमŐट के समय 
उधारकताŊ को इस तंũ का िववरण Ůदान िकया जाएगा। 

10. वसूली एजŐटो ंकी िनयुİƅ :- 

 वसूली एजŐटो ंकी िनयुİƅ के िलए बœक के पास उिचत सावधानी ŮिŢया होनी चािहए, जो अɊ बातो ंके साथ-साथ 
वसूली ŮिŢया मŐ शािमल ʩİƅयो ंको कवर करेगी। 

 उिचत नोिटस और उिचत Ůािधकरण सुिनिʮत करने के िलए, बœक वसूली की ŮिŢया शुŝ करते समय उधारकताŊ 
को वसूली एजŐटो ंका िववरण Ůदान करेगा। 

 एजŐट बœक या एजŐसी Ȫारा उसे जारी िकए गए पहचान पũ के साथ नोिटस और बœक से Ůािधकरण पũ की एक Ůित 
भी ले जाएगा। 

 जहां वसूली ŮिŢया के दौरान बœक Ȫारा वसूली एजŐसी को बदल िदया जाता है, बœक Ȫारा उधारकताŊ को पįरवतŊन 
के बारे मŐ सूिचत करने के अलावा, नए एजŐट को अपने पहचान पũ के साथ नोिटस और Ůािधकरण पũ रखना 
होगा। 

G. अɊ :- 

1. लोन उȋादो ंके िवǒापन और माकő िटंग मŐ पारदशŎ और ईमानदार होना। 
2. िशकायत िनवारण के िलए एक ŮिŢया तैयार करना जो यह सुिनिʮत करेगी िक बœक के अिधकारी के िनणŊयो ंसे 

उȋɄ होने वाले सभी िववादो ंकी समीƗा की जाए और मानदंडो ंके अनुसार उनका िनपटान िकया जाए। 

 


